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ExitShop je velmi odliSny eshopovy systém oproti ostatnim feSenim na trhu. LiSi se zejména v tom, Ze sami
jeho tviirci pomoci néj podnikaji a prodavaji a je vyvijen ve spolupraci s uZivateli. To mu dava velké
moznosti ohledné pfizplsobeni a vyvoji novych funkci na miru pozadavkdm.

ExitShop je od zac¢atku délany pro spravu vice (i velkého mnoZstvi) eshopl v rdmci jedné administrace.
MiuZete si vytvorit neomezené mnoizstvi eshopt (klidné v rliznych zemich) a vSechny je spravovat z jednoho
mista, stejné tak jejich objednavky, statistiky a dalsi funkce. Navic jsme vse od zac¢atku kladli diiraz na
prizpUsobitelnost a moZnosti editace. Prodavat do libovolné zemé pro vas nebude problém.

ExitShop pro mé neni jen startupem, je pro mé Zivotnim projektem. Rad se divam, jak
denné méni osudy stovkam lidi, kteri ho pouZivaji a vydélavaji s jeho pomoci, tak jako ja.
Jsem rdd, Ze jste se rozhodli jit na tuto nesnadnou, ale skvélou cestu s ndmi.

Radek Kilevnik, CEO

ExitShop je mocny systém, ktery vam dokdZe usetfit spoustu prdce. Troufdm si fict, Ze o
jeho vsech funkcich urcité nevite a i proto vznikl tento privodce.

Michal Skoula, CTO
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Jak zacit a kolik mé to bude stat?

Zacatky v ExitShopu (ES) vas nezruinuji — cely ucet, vSechny funkce (kromé zasilani SMS) jsou zdarma do
doby, neZ dosahnete 200 objednavek (a to je dost). Poté budete platit fixni poplatek 90 K¢ tydné. K tomuto
poplatku vam budeme muset nadctovat i poplatek férovy, ktery slouzi k uhrazeni zbytku nakladd, které se
nevyberou fixnim poplatkem. Vypocet probiha procentudlné podle poctu vasich objednavek a podle poctu
objednavek ostatnich uzivatell a to kazdé pondéli rano. Aktualné (duben 2017) nas primérny uZivatel

s obratem 51 tisic tydné (90 objednavek) zaplati tydné 320 K¢ (véetné DPH).

Registrace na www.exitshop.cz je snadna — staci zadat email. Na ten vam dorazi heslo a mizete se ihned
prihlasit a prodavat.

Po pfihlaseni na Uvodni strance uvidite malou ndpovédu, jak zacit — prvni eshop, fakturaéni adresa, stavy
objednavek, skladovy systém.

Mate nové zpravy cekajici na vyfizeni! (5)

19.04.2017 11:16 1. Vytvorte si sviij prvni eshop. ﬁ
19.04.2017 11:16 2. Zkontrolujte si nastaveni svého uétu (adresy a oznameni) ﬁ
19.04.2017 11:16 3. Objednavky si miiZete pfepinat do riznych pfeddefinovanych stavl. Zakladni jsme vam pfipravili, prohlédnéte si je. W
19.04.2017 1116 4. Podivejte se, co véechno dokazZe nas skladovy system. Vytvorili jsme vam preni Matefsky produkt. Vice o matefskych produktech v tomto videu. ﬁ
19.04 2017 11:16 5 Zapojte svij eshop zdarma do systému ExitClub a dopfejte tak swym zékaznikiim vyhody jake napfikiad pfehled objednavek ﬁ


http://www.exitshop.cz/

Vytvarime prvni eshop

Typ obchodu
@ . Jednostrankovy obchod Jednostrankowy obchod je zdarma a pfimo soucasti ExitShopu, spravujete ho z této administrace. Ma
2 DOPORUCUJEME vysoky konverzni pomér a hodi se pro tematicky zaméfeny eshop s mensim mnoZstvim produkti.
O = l Klasicky obchod Klasicky obchod je zdarma a pfimo souéasti ExitShopu, spravujete ho z této administrace. Hodi se pro
] DOPORUCUJEME vetsi mnoZstvi zbozi rozdéleného do kategorii.
O ﬁ PrestaShop PrestaShop je oblibeny "velky" open-source eshop, ktery vam nainstalujeme na nas server a
.__§ zprovoznime synchronizaci neboli "mistek” se Skladem a pfenos objednédvek do ExitShopu. Na vibér
mate mnoho UZasnych §ablon a dostanete piny pfistup do administrace a na server. Za instalaci
létujeme symbolickou Eastku 299 KE.
O é- Eshop Rychle Napojeni na komeréni eshopové feseni.
O { Simplia Napojeni na komeréni eshopové feseni.
O Shoptet Napojeni na komeréni eshopové feseni.
4 W Pieposilaciobchod Chcete si zaloZit automaticky pfeposilaci eshop? Kliknéte zde.

PFi vytvareni eshopu staci zadat jeho nazev, zemi provozu a to nejdileZitéjsi — jeho typ. Na obrazku vidite
vsechny podporované typy — budete se zfejmé rozhodovat mezi prvnimi dvéma typy eshopt integrovanych
pfimo v ExitShopu. Umime ale napojit i Prestashop a dalsi komecni , velké” eshopy. Samostatnou kapitolou
jsou preposilaci obchody napojené na sluzbu Dropshipping.cz.

Jednostrankovy eshop

Eshop, ktery ma pouze jednu stranku. MiZe obsahovat jeden nebo i vice (desitky) produktd. Vétsinou

obsahuje v horni ¢asti nazev, hlavni grafiku nebo slideshow, popis produktu, parametry, nasleduje prehled
produktd, objednavkovy formuldr a paticka. Jednostrankové eshopy maji vysoky konverzni pomér zejména
pfi pfimé propagaci skrze PPC reklamy a socidlni sité, zdkaznik dojde, nebude zdlouhavé vybirat a objedna.

Klasicky eshop

Tak u nas fikdme ,velkému” eshopu, tedy klasickému typu eshopu, ktery ma zboZi rozdélené do kategorii,
oddélenou stranku s nakupnim kosikem/pokladnou, stranku s hledanim a podobné. Takovy eshop se hodi
pro vétsi mnozstvi produktl, které potfebujete usporadat. Ma z principu lepsi SEO neZ jednostrankovy.

Prestashop

Nainstalujeme vam open source eshop — Prestashop na nas server a napojime vam ho na ExitShop. MizZete
vyuzit vSechny funkce Prestashopu, skladovy systém se bude synchronizovat a objednavky budete vyfizovat
v ExitShopu.

Vybrali jste si typ eshopu? Staci jeden klik a eshop je vytvoren. NeZ ale zatheme eshop upravovat, podivejme
se nyni na dualeZitou ¢ast - skladovy systém.


https://www.exitshop.cz/obchody/pridat

Zaciname se skladem — materske produkty

Sklad je opravdu duleZita a propracovana soucast ExitShopu. | kdyZ si mGZete produkty vytvaret pfimo

v eshopu a ihned je proddvat, je mnohem lepsi si nejprve vytvofit ve skladu tzv. materské produkty. Kratké
video s vysvétlenim naleznete zde. Materskému produktu vyplnite nejdllezitéjsi udaje - nazev, popisek,
obrdzek, prodejni (a volitelné i nakupni cenu) a mnozstvi. Matefsky produkt si vytvotime v pfednastaveném
eshopu ,,TEMP”, protozZe jej nebudeme nikde prodavat pfimo. Tak ho tam hezky uklidime.

2. zplisob - vytvofeni matefského produktu [DOPORUGUJEME]

Niazev
Popisek Diouhy popisek
[ Zdroj B E @ Q b | E [ Zdroj B E @ Q b | B
B I US| I 21| == = E|l= B I US T 231 9 5= &8 =
E MO ®| sw ~ || Format ~|| Pismo - vel.. - B MO ®| sw ~ || Format ~ || Pismo - el -
A- @ H & A- B3 9
body A body r)
Obchod
Pokud nechcete zvolit 2ddny obchod, matefsky produkt se vytvofi v obchodu "TEMP" a bude deaktivovany. Hodi se pro "nachystani matefského produkiu pro dalsi pouZiti
TEMP v
Nastaveni
Mnozstvi Prodejni cena {véetné DPH) Nakupni cena (bez DPH) Dodavatel
0 0 0 Zadny dodavatel ~

Nihled zbozi

Wybrat soubor | Soubor nevybran 7]

Jakmile mate zaloZeny mateisky produkt, mizZete si jej naparovat do eshopu — to udélate na editacni strance
materského produktu v dolni ¢asti. Staci vyplnit ID eshopu a nazev produktu (jak chcete, aby se jmenoval na
eshopu).

Vytvofit naparovany produkt v eshopu

ID eshopu Nazev produktu

Povleceni

Timto se vam vytvofri produkt na eshopu, ktery si bude obrazek, cenu a mnoiZstvi nacitat z mateiského

produktu. Na eshopu ale jesté nebude vidét, prozatim je deaktivovany a aktivujeme jej az pozdéji, az jej
vyladime.


https://www.exitshop.cz/uzivatele/sklad
https://www.exitshop.cz/uzivatele/primary_pridat
https://www.exitshop.cz/napoveda/index/26

Proc je duleZité si nejprve vytvorit matefrsky produkt a aZ poté jej naparovat na eshop? Neni to zbytecné?
Neni! Zejména kv(li tomu, abyste mohli jeden produkt proddvat na neomezeném mnozstvi eshopd, klidné
v rliznych zemich. Matefsky produkt bude drZet jednotné skladové mnozstvi, cenu a obrazek vyplnite jen
jednou a sama se nacte a bude udrzovat aktualni.

MuZete pak také vyuZit nespocet funkci, které jsou navazané na skladovy systém — pfijemky a vydejky,
notifikace, inventura, podminky ovliviiujici ceny (slevy), import produktll od dodavatele, tisk stitk(, statistiky
prodejd a mnoho dalsich.

Mame vytvoreny matersky produkt, pojdme se vratit k eshopu a vytvorit néco hezkého — funkéni a hezky
eshop.



Uprava a vylepsSovani eshopu

Eshop (at uz jednostrankovy nebo klasicky) jiz mame vytvoren a vidime jej v seznamu. Jeho ovladaci panel
vypadd néjak takto. V pravé ¢asti vidime nahled eshopu (ndhledy se generuji jen v noci, je tfeba vyckat),
tlacitko pro jeho zobrazeni a vlevo vidime jednotlivé sekce, které si blize popiSeme. Nastaveni eshopu je
velmi obsahlé, proto libovolné experimentujte.

s

True Hipster

| Ponastaveni domény miize trvat az
1h, nez se eshop pripravi.

Lo

Zakladni nastaveni

4] Klasicky obchod - specifické nastaveni

= Y ik M

Obsah a galerie Sablona Zbotzi Doprava
Nastaveni Podstranky (CMS) Platebni moduly lframe eshopu
— T = —
—_— - H—
Skripty XML vystupy Kategorie

Uplné nahofte je Zakladni nastaveni, které vypada stejné pro viechny typy eshop(i u nas. Tam si mGzete
vyplnit ndzev eshopu, zemi provozu, ménu a také doménu. Pokud doménu nevyplnite, eshop se bude
zobrazovat pod adresou www.exitshop.cz/shops/ID_ESHOPU, takZe si mlZete eshop nejprve pfipravit a az
pozdéji ho umistit na findlni doménu. Pokud doménu vlastnite a vyplnite ji, je nutné u jejiho registratora
zménit DNS zdznamy — ndvod je v ndpovédé.

Dalsi sekci je Obsah a galerie. Ve zkratce, tato sekce obsahuje vétsinu text(, popist policek a tlacitek, které
na eshopu jsou. MUZete si tam nahrat obrazky do galerie (v pfipadé jednostrankovych eshopt), pfipadné
nahrat obrazky pro slideshow (slider). Najdete zde i znéni obchodnich podminek, které si mizZete upravit —
na eshopu se zobrazuji v pop up okné.

Nasleduje sekce Sablona. MiiZete si vybrat $ablonu pro vas eshop z nabidky, kterou postupné rozsifujeme.
Vétsina $ablon mad i své varianty. Sablonu si mGZete vy nebo vas grafik / kodér upravit podle vlastniho gusta
pomoci rozsifujicich CSS stylt a kompletné tak zménit vzhled eshopu, pfimo skrze administraci ExitShopu.
MuUzeme vam nabidnout také individualni pfipraveni vzhledu.

Sekce Zbozi obsahuje produkty, které se zobrazuji na eshopu. MUZete si tam vytvaret produkty a pak je
naparovat do materského produktu nebo opacné (jako jsem to popisoval v sekci Za¢iname se skladem),
vytvofrit si produkt pfimo z matefského produktu. Mizete je fadit, aktivovat, deaktivovat i je upravovat (a to
také hromadné). U klasického eshopu také zafazovat do kategorii.

Doprava nabizi vytvareni a Upravu dopravci. V ExitShopu nemame oddélenou dopravu a platbu, jedna
doprava vidy definuje oboji. Cili mdzete mit dopravu Ceska posta — dobirka a pak Ceska posta — platba
predem. Dopravce mlzZe posilat i potvrzovaci email zakaznikovi. Naptiklad pokud si zakaznik zvoli dopravu
predem, v emailu se mu rovnou posle Cislo uctu, ¢astka k zaplaceni a variabilni symbol.


https://www.exitshop.cz/obchody
http://www.exitshop.cz/shops/ID_ESHOPU
https://www.exitshop.cz/napoveda/index/1

Nastaveni je bohata sekce. Naleznete tu vse potiebné, od formatovani nazvi produkt(, pres chovani
vyprodanych produkt(l, generovani sitemapy, muzZete si zde zapnout bloky zobrazujici nejnovéjsi,
nejprodavanéjsi zbozi a dalsi. Doporucuji se do této sekce ponofit a pofadné ji prozkoumat, jeji moznosti
jsou velmi rozsahlé, nabizim jejich kratky popis poporadé:

Zakladni informace o obchodu — nazev, popis, email, doména. Podobné nastaveni jako v sekci
Zakladni nastaveni.

Lokalizace - zvolte si zemi provozu, ménu, pocet desetinnych mist v této méné. Dale si mlzZete
resetovat texty do jiného jazyka — preloZi se vam tak tlacitka, popisky policek a podobné.

Fakturacni adresa — v pfipadé, Zze chcete v eshopu pouZzivat jinou fakturacni adresu, nez jste si
nastavili v nastaveni uc¢tu. MizZete tak fakturovat v urcitych eshopech napftiklad na jinou firmu.

Dalsi nastaveni — drobnosti, které snad neni potifeba vysvétlovat, vyzkousejte.

Logo a ikona — moZnost nahrat logo eshopu a favicon (malinka ikonka, ktera se zobrazuje

v prohlizeci).

Upozornéni na objedndvku — email, ktery vam dojde, pokud si nékdo na eshopu vytvori objednavku.
MuUZete si nastavit i pocet hodin pro kontrolu duplicitnich objednavek, ktera vas formou poznamky u
objednavky upozorni na moznost slouceni objednavek nebo na riziko duplicitni objednavky (od
jednoho zadkaznika).

Formatovani vdm umozni vyladit si tvorbu nazvu produktu, zda do néj dosadit i cenu (hodi se u
jednostrankovych eshopt) a dalsi.

Vyprodané produkty — zde si nastavite, jak se chovat v ptipadé vyprodaného produktu, zda jej
nabizet stale k prodeji, nebo jej schovat, nebo nabidnout uzivateli moznost zadani emailu abyste ho
informovali, aZ zboZi naskladnite.

Sitemap — moZnost automatického generovani sitemapy, pripadné si ji tam mulzZete nahrat jiz
vytvorenou rucné, stejné tak soubor robots.txt.

Socialni sité — zobrazte si Facebook komentare v dolni ¢asti vaseho eshopu a také sdileci tlacitka v
detailu produktu.

Nakupni kosik — upravte si popisky nakupniho kosiku a zvolte, zda chcete na eshopu zobrazit
plovouci kosik v horni ¢asti.

Zobrazit v obchodu pole pro slevovy kupdn — nazev mluvi jasné. Slevové kupony si definujete v sekci
Globalni nastaveni -> Ovlivnéni ceny -> Slevové kupony. Vice zde v kapitole Globalni nastaveni.
Zbozi je novinkou — urcete si, po jak dlouhou dobu se ma zboZi zobrazovat jako novinka (s ikonkou
Novinky).

Sbér emaill na eshopu — sbirejte emaily a pak je pouZijte pro emailovy marketing. Vice zde v kapitole
Zakaznici.

Odpocitavani na eshopu — zobrazte si animovany odpocet konce akce.

Bloky Také nakoupili, Nejprodavanéjsi zbozi, Podobné v kategorii, Slevy, Novinky — bloky s produkty,
které si mGzete umistit kamkoliv na eshop pomoci sekce Obsah.

sekce Obsah.

Online zakaznici vdm umozni zobrazit v levém dolnim rohu ikonku s poc¢tem uzivatel(, ktefi si
prohlizeji tuto nabidku. MoZna znate ze Slevomatu.

Heureka — zapnéte si v eshopu program Ovéreno zakazniky. Navic si mizZete stahovat recenze

z Heureky a zobrazit je na eshopu.

Facebook DPA je funkce urcenda k remarketingu. Na eshop si umistite do sekce Skripty zakladni
Facebook pixel a tato funkce jej obohati o udalosti pfidani do kosiku, nakup a zobrazeni produktu.
Google Analytics Events — to samé, tentokrdt pro Google. Zatim v beta verzi.



e Cookie zakon — neoblibena cookies lista vyZzadovana EU v pfipadé, Ze pouzivate na eshopu cookies 3.
stran (staci mit Analytics).

e Plovouci banner — obrazek na okraji stranky, miZete jej pouZit jako poutac pro zakazniky, napriklad
na postovné zdarma nebo na cokoliv jiného.

e Smartsupp chat — na jedno kliknuti si na eshopu zapnéte chat zdkaznické podpory pro vase
zakazniky.

e Zaheslujte si eshop — hodi se, pokud jej chcete pripravovat na spusténi v soukromi. Da se vyuzit také
pro velkoobchod.

e Vyhledavani — na klasickém eshopu klasické hledaci policko v hlavi¢ce stranky, na jednostrankovém
eshopu vyhledavani s naseptavanim, které si mizete umistit kamkoliv.

e Hezké url — pouze pro klasické eshop — zapne nebo vypne pouzivani ,hezkych adres”, tedy adres,
které v sobé obsahuji nazev produktu nebo kategorie.

e Strankovani — pouze pro klasicky eshop — zapne strankovani v kategoriich, pokud mate mnoho
produktd.

e Razeni — pouze pro klasicky eshop — upravte si potadi Fazeni produkt(i v kategoriich, nastavte si
vychozi sefazeni. Produkty na jednostrankovych eshopech se fadi vétSinou podle vami stanoveného
poradi.

Podstranky jsou vlastné stranky typu Doprava a platba, O nas a podobné. MizZete jimi zakaznikovi
poskytnout dalsi informace. Na jednostrankovych eshopech se zobrazuji v pop up okné, u klasického eshopu
na vlastni strance.

Platebni moduly — v pripadé, Ze chcete vyuzit platbu kartou pro vase zakazniky, nastavite si ji zde.
Podporujeme GoPay, PayU a PayPal. Nasledné si je aktivujete u konkrétniho dopravce. Navod zde.

Iframe eshopu — nas patent. M{zZete si vygenerovat kdd, umistit ho kamkoliv na vas web nebo blog a bude
zobrazovat zmensenou verzi eshopu, kde zdkaznik mGze nakoupit. MlzZete si tak umistit eshopovy okénko
prakticky kamkoliv.

Skripty — misto, kam muzZete umistit rGzné JavaScripty nebo meta tagy — vétSinou se bude jednat o méfici
koédy Google Adwords, Analytics, konverzni kddy Facebooku a dalsi.

XML vystupy — XML vystupni soubory vaseho eshopu pro Heuréku, ZboZi.cz, Google Nakupy naleznete v této
sekci.

Kategorie (pouze u klasického eshopu) — sprava kategorii, jejich zanofovani do sebe.


https://www.exitshop.cz/napoveda/index/18

Objednavky, jejich stavy a exporty
Objednavky ze vsech eshopl vidite v sekci Objednavky. V horni ¢asti si je mlzZete filtrovat podle mnoha
udaja, at uz je to datum, jméno zakaznika, stav, eshop nebo cokoliv jiného.

Filtrovani
Datum objedndvky od Datum objedndvky do Cislo objednavky Obchod Jméno zdkaznika 1 piesnd shoda
Vsechny eshopy ~
Datum faktury od Datum faktury do Externi ID Zemé provozu E-mail
Viechny zemé v
Datum dobropisuod Datum dobropisu do Stav objednavky Dopravce (¢dst ndzvu) Telefon
Viechny stavy v
[ pouze objedndvky s fakturou Firemni zakaznik {IC vypInéno) psc Pozndmka (£dst ndzvu)

O Nezahmovat stornované objednavky VEichni ~

] Jen dokonéend objedndvky

Fakturaéni adresa

Filtrovat objednavky podle dostupnosti zbozi Cisla objednavek v C SV souboru
VEechny objednavky ~ Vlybrat soubor | Soubor nevybran Vaechny v

30 dni ” Celkem ‘ Filtrovat a stahnout Faktury (PDF) ~

DaleZité jsou tyto Ctyri tlacitka u kazdé jednotlivé objednavky:
+ Pfidat = Upravit | Slougit = Zabalit

Pridat pridava zbozi do objednavky, pomoci tladitka Upravit mizZete ménit ceny poloZzek v objednévce,
odebirat kusy atd. a Sloucit umi spojit dvé objednavky do jedné.

Tlacitko Zabalit slouzi k baleni — zejména k omezeni chyb pfti baleni. Vyvold okno s detailem zbozi

v objednavce, které si mlzete pti baleni odskrtavat tak, jak budete kusy skladat do zasilky. Obsahuje tlacitko
dokoncit, pomoci kterého muzete oznadit objednavku jako dokoncéenou a ve statistikach uvidite, kolik jaky
bali¢ zabalil objednavek.

Stavy objednavek

Kazda objedndvka muze byt v néjakém stavu. Prvnich par stavl jsme vam vytvofrili uz pti registraci do
ExitShopu. Stavy mizZete ménit bud pfimo v objednavce, nebo skrz hromadny vybér vice objednavek a
tlacditko Upravit vybér. Stavy objednavek jsou spolecné pro vSechny eshopy. Videonavod s vyuzitim stavl(
naleznete zde.

Stavy objedndvek toho umi skute¢né hodné. KdyZ objednavka projde konkrétnim stavem, tento stav mize
odeslat zakaznikovi email (véetné prilohy), stejné tak SMS, mlzZe objednavku stornovat, generovat i odeslat
PDF fakturu nebo proformu.

UZite¢nou funkci je moznost navdazat na stav zménu na jiny stav. Napfiklad stav Urgence 1 (ktery posila email
s urgenci platby pfevodem) se po 168 hodinach muze zménit na Storno objednavky. Objednavka se tak
automaticky stornuje, pokud nebyla zaplacena (ru¢ni zména stavu objednavky rusi pripadné naplanované
automatické zmény). Priklad takového nastaveni najdete na nasem blogu.

Textovy obsah stavl — emaily a SMS si mlzZete nastavit pro vice zemi zaroven pomoci vlajecek. MizZete pak
pouzit stejny stav pro objednavky z riznych zemi a vidy se pouZije spravny obsah emailu nebo SMS.
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https://www.exitshop.cz/objednavky
https://www.exitshop.cz/uzivatele/stavy
https://www.exitshop.cz/napoveda/index/30
http://www.dobaeshopova.cz/jak-mam-nastavene-v-exitshopu-automaticke-kolecko-plateb-predem/

Odeslat email zakaznikovi

- o hir o hiu = Emm ck
Ddeslat email zikaznikovi

Export pro dopravce a Ucetni systémy

Prepisovat dodaci udaje ru¢né do rozhrani typu Online podani by bylo velmi zdlouhavé — pfimo

v objednavkach mate tedy mozZnost vyfiltrované objednavky exportovat do souboria pro dopravce, které
pak staci importovat do rozhrani dopravce a vytisknout Stitky. Konkrétné ExitShop podporuje export pro
Ceskou postu, Slovenskou postu, PPL, GLS, DPD, InTime, Zasilkovnu a Postu bez hranic.

Stejnym zpUsobem si miZete vyexportovat i faktury pro ucetni. Podporujeme ucetni programy Pohoda,
Money S3, iDoklad, Flexibee a Helios. Samoziejmosti je export faktur do PDF, CSV (Excel), stejné tak
dobropisi, vydejek, proform a dalsich dokladu.

Filtrovat a stahnout Faktury (PDF) v

Faktury - iDoklad (Pohoda XML) »
Faktury - Money 33 (v1 XML)
Faktury - Money 33 (v2 XML)
Faktury - Money 53 (v3 XML)
Fakiury - Flexibee (XML)
Faktury - Helios (Ceské CSV)
Proformy (PDF)

Vydejky (PDF)

Dodaci listy (PDF)

Dobropisy (PDF)

Dobropisy (obecné CSV)
Zasilky - Ceska posta (CSV)
Zasilky - Slovenska po5ta (XML)
Zasilky - PPL (CSV)

Zasilky - DPD (CSV)

Zasilky - GLS (CSV)

Zasilky - Posta bez hranic (CSV)
Zasilky - UPS (CSV)

Zasilky - Zasilkovna (C5V)

Do

V systému mame i napojeni na systém Balikobot. Pomoci néj dokazete na par kliknuti odeslat objednavky
dopravci pfimo z rozhrani ExitShopu a rovnou i vytisknout stitky. U vétSich objema balik( tak usetfi ¢as.

Pridat baliky
Pridat balik s upfesnénim

Tisk stitkl a svoz

ag
Historie svozu

Nastaveni Balikobotu

LA LU
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https://www.dev.exitshop.cz/balikobot/settings

Statistiky

Statistiky jsou velice silny nastroj pro analyzu prodejud. V horni ¢asti, podobné jako v Objednavkach naleznete
filtraci — tentokrat jde hlavné o datum, eshopy, stavy a dodavatele, pricemz si mlzete vyfiltrovat i vice
eshopl (stavl, dodavatelll) naraz.

Zobrazit statistiky podle data

Datum od Datum do
25.04.2017 00:00 25.042017 23:59
Obchod Stav objedndvky Dodavatel
Dostupné eshopy Vybrané eshopy Dostupné stavy Vybrané stavy Dostupni dodavatelé Vybrani dodavatelé
10j obchod (1D: o Zadny stav . Z&dny dodavatel
820) Delivery note muj
1MUj Obchod SK Odeslano MULTI zimportu
(ID: 5434)
o : - o | EET &
True Hipster (ID: Wizuje se
5751) !
. BLOKACE
Kruty Vohoz (ID:
4164) rrirtrt
DROPtestostry  » RRRRRRR v
= renpe— - I > - - =
[ Dnes | véers | Poslednich 7 dni | Postednich 30 dni Zobrazit | skryt pokrogilé filtry

Ve statistikach najdete grafy tykajici se prodaného zbozi, konverze, navstévnosti a dalsich ddlezitych udajd.
MuZete si pridavat dalsi grafy. V pravé €asti vidite tabulky s uZite¢nymi informacemi.

Objednavky - hodiny ~ Sloupcovy ~

50
45
40

25

20

15

10 I
o W N _ II I

01 2 3 4 6 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Objednavky - hodiny N4l Pridat graf

Statistiky si mlzZete také uloZit (respektive jejich filtraci) a nechat si je zasilat pravidelné na email, jako takovy
pravidelny report. Naptiklad kazdy den rdno jako report za véerejSek. Navod na nasem blogu.

Seznam statistik UlozZit statistiku Zobrazit

o

12


http://www.dobaeshopova.cz/vedeli-jste-ze-si-muzete-ulozit-statistiky-a-nechat-si-je-posilat-na-email/

Sklad a jeho dalsi funkce

Sklad s materskymi produkty obsahuje v horni ¢asti tlacitka s uzite¢nymi funkcemi. Poté nasledu;ji
nejdulezitéjsi tlacitka — Naskladnit, Vyskladnit a Pfidat matersky produkt. Poté podrobna filtrace.

Sklad ‘ Prijemky a vydejky ” Historie skladu H rer— ” Nofifikace ” Dodavatelé ” Umisténi ” TR oo H e—— H 3 :'-_--l
(s | i | oty o

Filtru odpovida 9 mateiskych produkta

Zobrazit na stranku: | 50 ~

Pofadi Produkt Dodavatel ID Cena (nakupni: Sklad (912 ks) Zasoby @ | Vobchodé  Aktivni | Oznafeny = Sleva | Imunita Import Komise Akce
Razeni Carovy kod Nazev dodavatele Viastni ID 4920 KE) Prodano 2 -ano 7] (2] (7] (7] [2]
V obchodé
-ne
VSichni  ~ H e Viechny ~| Ano w - ~ B IV N Filtrovat
Vdechny v Vaechny ~ Reset

Indei ~

Sklad je velmi propracovany, proto se vam prace s nim mUzZe ze zaCatku zdat jako pfFilis sloZitd, ale to prejde.
Sklad = materské produkty a jejich sprava. Materské produkty pak naparujete na eshopy a stejné produkty
na rdznych eshopech si pomoci nich budou drzet skladové mnozstvi, cenu i obrazek.

Prijemky a vydejky jsou doklady o pohybu zboZi na sklad nebo ze skladu — tedy pfi naskladnéni a
vyskladnéni. Vydejky se vytvafi také pfi vzniku objedndvky.

Historie skladu vam dovoli nahlédnout do minulosti a ukaze vam, kolik zbozi jste méli na skladé dany den
v minulosti.

Inventura slouZi ke zjisténi, kolik kus( zboZi mate na urcitém umisténi ve skladu, pfipadné kolik kusi mate
rezervovano v objednavkach (jsou sice fyzicky na skladé, ale virtualné uz v objednavce).

Notifikace jsou kusové a cenové. MlzZete si nechat zaslat email, pokud vam klesnou skladové zasoby,
pfipadné pokud néjaké zbozi proddvate pod cenou.

Dodavatelé slouzi zejména ke kategorizaci materskych produktl. Umi ale Sikovnou véc, vzit ndkupni cenu,
vynasobit ji ur¢itym koeficientem a vytvofit tak prodejni cenu. Timto zplsobem si mlzZete automaticky
urcovat ceny.

Umisténi — pokud mate opravdu velky sklad, miZete si k matefskym produktiim ukladat i jejich umisténi pro
snazsi orientaci a expedici.

Ovlivnéni ceny zahrnuje nastroje pro Upravu kurzl, automatické podminky, slevy, mnozstevni slevy atd. Vice
o ovlivnéni ceny se doctete zde v kapitole Globalni nastaveni.

Import vam dovoli nahrat si produkty od dodavatele do skladu, pokud vam dodavatel poskytnul XML feed.

Stitky — pokud si koupite specidlni tiskdrnu, mGzete si na zboZi tisknout $titky s ndzvem a ¢arovym kédem, a
také na regaly si vytisknout Stitky s umisténim. Vyuzit se to da pfi naskladriovani, vyskladfiovani i expedici,
s pomoci ¢tecky ¢arovych kédu.

Pomoci hromadnych Uprav mlzete s materskymi produkty doslova kouzlit. MZete je mazat, ménit jim cenu,
dodavatele, kopirovat je na jiny ucet nebo si je stdhnout v PDF a CSV.
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Globalni nastaveni

Globalni nastaveni obsahuje nékolik sekci, které jsou spolecné (jak uz nazev napovida) pro cely vas ucet,
resp. pro vSechny vase obchody.

3 e C
BpwB
L € G & &
Stavy objednavek Ovlivnéni ceny Propojeni Banky Zaméstnanci Opakované nakupy
SMS Log aktivity Ulozené soubory Affiliate EET

Stavy objedndvek jsem jiz popsal v kapitole Objednavky, jejich stavy a exporty.

Ovlivnéni ceny je velmi mocna sekce, zejména se toci ohledné stanoveni cen a slev. Obsahuje nasledujici
funkce:

e Sprava kurzl — kdyZ parujete matersky produkt do zahrani¢niho eshopu a parujete mu i cenu, cena
se automaticky prepocita podle aktualniho kurzu CNB. Pomoci sekce Sprava kurzd si miZete pro
kazdou ménu nastavit handicap, kterym si mUzZete nahradit napfiklad dotované postovné. Navod na
nasem blogu.

e Cenové hladiny si nejprve nadefinujete zde (napfiklad -10%) a poté vyuZijete u podminek.

e Konecné podminky jsou nastrojem pro automatickou Upravu ceny urcitych matefskych produktd (a
realizuji se pres né i slevy). Napfiklad si urcite podminku, Ze chcete zlevnit produkty urcitého
dodavatele o0 10%, pokud se ten produkt uz tyden neprodal. Videonavod na podminky je zde, ¢ldnek
o vyuZiti a nastaveni slev zde.

e Slevové kupony pro zakazniky si definujete hromadné zde a pak si jejich pouZiti povolite v nastaveni
konkrétniho eshopu, véetné znéni hlasek a podobné.

e Mnozstevni slevy asi netfeba popisovat. Jen doddm, Ze zatim funguji pouze pro jednostrankové
eshopy a jejich pouziti je podobné jako u podminek.

e Format slevy urcuje, jaké texty se pouZiji na eshopech pro zobrazeni slev.

Propojeni nabizi funkce pro napojeni ExitShopu na externi systémy, at uz se jedna o velké eshopy —
opensource (Prestashop) nebo komercni, dale nabizi propojeni s analytickymi nastroji MonkeyData, Owlcure,
Balikobot (zrychleni expedice) a dalsi. UZitecny je také export objedndvek nebo skladu, resp. XML feedy

s témito daty, které mUzete vyuzit v jinych systémech.

Banky slouzi k parovani plateb s objednavkami v ExitShopu. Z banky si vyexportujete soubor s platbami,
nahrajete zde a muZete si objednavky sparované s platbami oznacit jako zaplacené. Umi usetfit spoustu
¢asu, ktery byste jinak stravili ruénim parovanim plateb z banky oproti objednavkdm v administraci. U Fio
banky umime toto parovani provadét i automaticky.

Zameéstnanci slouZi k vytvareni zaméstnaneckych ucta s rliznymi pravomocemi — expedice, prekladatel,
grafik a dalsi, abyste svym zaméstnancim nemuseli davat pfistup k administratorskému uctu.

Opakované nakupy jsou Sikovnou funkci pro produkty, které maji urcitou dobu spotieby. Typickym
prikladem jsou zubni pasty. KdyzZ si vas zakaznik koupi zubni pastu, mlzete mu poslat tfeba za 3 mésice
automaticky email s pfipomenutim, Ze je na ¢ase koupit si novou (a k tomu i kartacek). Navod zde na blogu.
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https://www.exitshop.cz/uzivatele/menu
http://www.dobaeshopova.cz/jak-mam-v-exitshopu-nastaveny-kurzy-pro-meny/
https://www.exitshop.cz/napoveda/index/47
http://www.dobaeshopova.cz/navod-novy-system-slev-v-exitshopu/
http://www.dobaeshopova.cz/jak-mam-v-exitshopu-nastaveny-opakovane-nakupy-2/

SMS slouzi k prehledu odeslanych SMSek zakaznik(m, at uz prostfednictvim stav(i objednavky, z dopravce
nebo primo ru¢né z objednavky. SMSky muzZete zasilat do vSech povolenych zemi, cenik naleznete pfimo pfi
odesilani v administraci.

Log aktivity vam pomUzZe dohledat, jaky zaméstnanec udélat v jaky ¢as kde zménu.

Do UloZenych soubori si miZete nahrat rizné dokumenty jako jsou obchodni podminky, obrazky atd. a
pouZit je pri rozesilani emailt jako pftilohy.

Pomoci Affiliate odkaz( mlzete pro ExitShop ziskavat nové uzivatele — podnikatele. Navzdy vdam budeme
pridavat ke kreditu 30% z kazdého odecteni fixniho poplatku klienta, kterého privedete.

Diky Andreji BabiSovi mame v ExitShopu i sekci, kam mUzZete nahrat své udaje k EET. Popis fungovani EET je
tam dobte popsan, nebudu ho zde rozepisovat.
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Prace se zakazniky

Prace s existujicimi zakazniky je vybornym a nenakladnym zplsobem, jak z nich udélat vérné zakazniky.

V ExitShopu na to existuje sekce, kde si mUZete vyfiltrovat a také stahnout do CSV souboru vase zdkazniky
podle nejriznéjsich kritérii. Stazené CSV si poté mlzete nahrat napfiklad do sluzby Mailer Lite a odtud
posilat profesionalni newslettery — videondvod na nasel blogu. ExitShop samotny vdm nabidne rozeslani
emailu i SMS maximalné 200 zakaznikdm, doporucuji pouZit externi sluzbu, ktera nabizi i moznost odhlaseni
pro zakazniky.

Filtrovani
Datum prvni objednavky od Datum posledni objednavky od Jméno | piesnd shoda Zboii
19.04.2017 00:00
Datum prvni objedndvky do Datum posledni objedndvky do Adresa Zemé provozu
26.04.2017 2359 VEechny zemé v
Pocet nakupu od Potet e-shopli od @ Email zakaznika Obchod
V5echny eshopy ~
Potet ndkupu do Potet e-shopl do @ Poznamka (East ndzvu) Telefon
[0 mMezanhrnovat stornované objedndvky
e
To= Zora 1 Poslednich 7 dni 1 Poslednic = [ T (=— B =
[ Dnes J Vera | Poste ] Posle | Cetiee Filtrovat. | F

Na obrazku vyse vidite i tfi tlacitka, kterd vedou do dalSich sekci.

Zobrazit cekajici zdkazniky vam zobrazi seznam (a nabidne jej i ke stazeni) zakaznikd, ktefi projevili zajem o
urcity vyprodany produkt. MoZnost zadat v takovém pripadé email se nastavuje v nastaveni konkrétniho
eshopu. Clanek s ndvodem naleznete zde.

Sbér emailti vam zobrazi zdkazniky, ktefi vdm zanechali svlij email na eshopu. Navod jak takové emaily sbirat
naleznete také na nasem blogu zde.

Blokace navstévnikd obsahuje funkce pro blok spammerd a nesmyslnych objednavek.

ExitClub

ExitClub, dfive zndmy pod ndzvem Aktivni zakaznik, je program pro zakazniky obchodt v ExitShopu. MUzZete
si jej aktivovat v administraci. Ve verzi zdarma nabizi automatické vytvoreni zakaznikova uctu a moznost
sledovani stavll jeho objednavek. Pokud si pfiplatite za partnersky eshop, mliZzete svym zakaznik{m
nabidnout slevu (automaticky se jim pripocte pfi zadani emailu) a vas eshop bude taktéz propagovan na
strankdach ExitClubu.

Na témZe misté v administraci ExitShopu si mlZete svoje eshopy zapojit i do naseho vyhledavade ExitSpy.
Zapojeni je zcela zdarma a mlze vam pfinést objednavky témér bez prace.
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http://www.mailerlite.com/a/8p1mmpl1qg
https://www.exitshop.cz/napoveda/index/49
http://www.dobaeshopova.cz/vedeli-jste-ze-kdyz-mate-vyprodany-produkt-muze-si-u-nej-zakaznik-vyplnit-email-aby-dostal-informaci-az-bude-k-dispozici/
http://www.dobaeshopova.cz/vedeli-jste-ze-si-na-eshop-muzete-dat-okenko-na-sber-emailu/
https://www.exitclub.eu/
https://www.exitshop.cz/uzivatele/exitclub
http://www.exitspy.cz/

UZiteCné odkazy
e ExitShop homepage — www.exitshop.cz
e Blog Doba Eshopova — www.dobaeshopova.cz — doporuduji sledovat, at vam neuniknou novinky
z ExitShopu a dalsi inspirativni ¢lanky. Doporucuiji i serial o vytvareni Jednoproduktaku.
o  Klub zdkaznikd ExitShopu — ExitClub - www.exitclub.eu
o Vyhledavac ExitSpy — www.exitspy.cz
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